Piano Nazionale per la formazione e riqualificazione
dei lavoratori ex LSU e "Appalti storici” operanti nel
settore dei servizi di pulizia delle scuole.

1 Finalita

in data 28/03/2014 e stato sottoscritio dalle parti sociali presso H Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali (MLPS}) un accordo finalizzato alla risoluzione delle problematiche occupazionali relative degli appalti
di pulizia delle scuole, determinatesi a seguito degli affidamenti Consip e riguardanti i lavoratori e le
lavoratrici ex Lsu e appartenenti ai ¢.d. appalti storici, tutelati ai sensi dell'art.4 del CCNL per i dipendenti di
imprese esercenti servizi di Pulizia e Servizi Integrati/Multiservizi. Nell'ambito del pili ampio programma per
I'edilizia scolastica facente capo allz Presidenza del Consiglic del Ministri, sono state individuate ulteriori
attivitd {piccole lavorazioni/manutenzioni) di ripristino del decoro e della funzionalits degli immobili adibiti
ad edifici scolastici, elencate a titolo esemplificativo in un allegato tecnico al verbale di accordo, che il
Ministero delfistruzione, Universita e Ricerca (MIUR) finanzierd per un importo complessivo pari a 450
millont di euro e provvedera ad affidare al personale adibito alla pulizia delle scucle, a decorrere dal

01/07/2014 e fino al 31/03/20186.

Tale programma rappresenta un vero e proprio piano industriale funzionale allo sviluppo delle prospettive
occupazionali ed economiche di un importante settore del mercato dei servizi,

i MIUR provvederd a definire entro 1l mese di maggio, sulla base delle richieste degh istituti scolastici,
Pelenco degii interventi di ripristino della funzionalitd degli immobili che si andranno a realizzare,
individuando ghi istituti scolastici capofila per Yacquisto dei nuovi servizi e fornendo informazione alle parti

sociali In merito alle modalita di individuazione degli stessi,

Nelle more sino al 30.06.2014, il personale beneficerd delle necessarie misure di ammaortizzatori sociali in
deroga. In ottemperanza a quanto stabifito nell’sccordo pils volte citato, le aziende si sono impegnate a
mantenere, a decorrere dal 01/04/2014 le condizionl economiche e contrattuali dei lavoratori e delle

lavoratrici vigenti alla data del 31/12/2013.

Neglt accordi governativi sottoscritti it 05/05/2014 sono state avviate le procedure e definite le modalita
utilizzo della cassa integrazione guadagni in deroga.

Al fine di consentire l'effettuazione dei servizi e delle attivitd aggiuntive cui adibire, a partire dal
01/07/2014, il personale impiegato nei servizi di pulimento, i Ministero del Lavoro e Politiche Sociali si &
impegnato nelf'accordo del 28/03/2014 ad attivare percorsi di formazione e di riqualificazione
professionale ad hoc, i cui contenuti & modalita siano definiti, con il fattivo concorse delle parti sociali,
nell’ambito di un apposito gruppo tecnico coordinato dallo stesso Ministero.

Tale finalitd si ascrive alla necessitd di adottare un approccio integrato tra politiche attive e politiche
passive, finalizzato a fornire ai lavoratori coinvolti — che in assenza di tale intervento avrebbero perduto il
iduzione involontaria della propria prestazione

gema punti ad incrementare le loro competenze

proptio posto di lavoro o sarebbero stati interessati da unga
lavorativa ~ un sustegno che non sia merameante econony



La finality del presente documento € quella di delineare | caratieri generali del percorso che dovra essere
seguito da parte delle aziende destinatarie degli affldamenti relativi al servizio di pulizia, attraverso le
necessarie aziond di formazione e rigualificazione professionsle, le competenze che consentano al
personale di svolgere le ulteriori attivita di ripristino del decoro e delfa funzionalltd degli immobili adibiti ad
edifici scolastici loro assegnate, accrescendone le campetenze e favorendo integrazione lavorativa.

Z Scenario diriferimento
il patrimonio immobiliare scolastico & caratterizzato da particolare vetusta (il 44% degli edifici sono stati
costruiti tra # 1961 e il 1980 ed in generale hanno una vita media che va dai 33 al 52 anni secondo | dati

MIT) e da rilevanti carenze dal punto di vista del rispetto delle norme in materia di sicurezza.

In tale guadre si inserisce [intervento del Governo, awviato nello scorso marzo con Vindividuazione di
un'apposita unitd di missione e con la richiesta a 4.400 sindaci di fornire Indicazione degli interventi
necessari presso i plessi scolasticl, per ia definizione del plano di riqualificazione dell’edilizia scolastica per i}

guale saranno messi a disposizione 3,5 miliardi di euro.

Contestualmente, anche attraverso il presente piano nazionale, diviene operativo H primo importante ed
innovativo affidamento di servizi al settore su scala nazionale, costituito dallaffidamento dei servizi di
pulizia ed altri servizi, tesl al mantenimento del decoro e della funzionalitd degli immaobili per gli istituti
scolastici di ogni ordine e grado e per i centri di formazione della p.a.,, promosso da Consip s.p.a. in

collaborazione con il Ministero dell’Istruzione, Universita e Ricerca.

Uno degli aspetti di maggior rilievo &, sicuramente, quello relativo alla formazione e riqualificazione del
personale interessato dai processi di efficentamento organizzativo per il conseguimento degli obiettivi di
miglioramento dei Hvelli gualitativi e di riduzione dei costi che ne derivano. | percorsi da avviare dovranno
sviluppare, nelle risorse umane coinvolte, competenze in altre aree di operativitd, che consentano di
uytilizzarne efficacemente il potenziale anche per mansioni differenti da quelle originarie ma ricomprese nel

profilo di riferimento.

2.1 Procedura
Sulla base dell’elenco degli interventi di ripristino delle funzionalitad degli immobili da realizzare, definito dal

MIUR, le aziende aggiudicatarie avranho disponibile il quadro delle lavorazioni di cui potranno essere
affidatarie e, in funzione di queste, provvederanno a redigere un piano formative, seguendo le finee guida
di cui al paragrafo 3.3, in ambito aziendale o interaziendale, condiviso dalle parti sociali, da realizzare
attraverso il conto formazione secondo caplenza, o attraverso Vadesione ad un awviso laddove disponibile.

Nel caso in cui le imprese non aderissero ad alcun fondo interprofessionale o non disponessero di risors
sufficienti a garantire la somministrazione delfattivitd formativa necessaria sard possibile attivar
Vintervento a carattere integrativa che it Ministero del Lavoro provvederd ad identificare

3 Interventi di riqualificazione e formazione

il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, avuto riguardo al ruolo e allautonomia dei fondi paritetici
interprofessionali per la formazione continua costituiti ai
individua primariamente nell'ambito di questi ultimi, la principd

fnterventi di nquahfscaz:one e formazione del personale ex ‘,
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contributo integrativo, versato all'iNPS dai datori di lavoro che aderiscono a ciascun fondo, ai sensi
deil'articolo 25 della legge n. 845 del 1978 (contributo integrative per V'assicurazione obbligatoria contro Ja
disoccupazione involontaria, pari allo 0,30% della retribuzione soggetta all'obbligo contributivo), utilizzano
le risorse, derivanti dalla contribuzione obbligatoria, per finanziare le attivitd di formazione continua in

favore delle imprese aderenti ai fondi.

Alle Imprese — direttamente o per il tramite dei consorzi aggludicatari del lotti Consip — & stato richiesto di
fornire indicazione, attraverso la somministrazione di un apposito guestionario, del fondo
interprofessionale cui aderiscono e del numero di lavoratori/trici ex lsu e “appalti storicl” coinvolti, Da tali
dati & stata ricavata la platea complessiva dei lavoratori interessati, nell’ambito del quali identificare i
possibili beneficiari degli interventi di formazione e riqualificazione; tale platea ammonta ad oggi 19.537
lavoratori suddivisi per regione e fondo di riferimento. in tale ricognizione sono compresi anche n, 992
unita di personale dipendenti di imprese non aderenti al momento ad alcun fondo.

Ad ogni Fondo interprofessionale e alle parti datoriali e sindacali che |} hanno costituiti, sono stati forniti |
dati relativi aile imprese aderenti & al numero dei lavoratori di queste ultime, al fine di verificarne le
rispettive posizioni e le eventuali opzioni di attivazione dei piani formativi.

Al fine di consentire interventi complementari e a completamento di quelli attivati attraverso i fondi
paritetici interprofessionali potranno essere rese disponibili risorse ministeriali e/o regionali da definire
anche in esito alle risultanze delle attivita di monitoraggio previste per 1a verifica delia realizzazione del

presente piano.

3.2 Analisi delle competenze
E' stato inoltre condiviso con le imprese e | consorzi aggiudicatarl nonché con le parti sociali {nota prot.

40/16137 del 30/04/2014} un format di questionario di autovalutazione, da sottoporre, da parte delle
imprese aggiudicatarie, ai lavoratori/trici ex Isu e appaiti storici, per definire, in prima istanza, il fabbisogno
formativo di cui necessitano i possibili beneficiari degli interventi, in modo da poter meglio individuare
anche it fabbisogno finanziario necessario. ] dati restituiti del monitoraggio svolto hanno riguardato 5.348
unita di personale pari al 27% della platea complessiva con esiti che per lo pilt hanno rappresentato un |

notevole gap formative da colmare,

Al fine di poter usufruire del finanziamento da parte del fondo interprofessionale cui Vimpresa aderisce &
comunqgue a livello di singola azienda che potra essere definita una puntuale mappatura delle competenze
dei lavoratori ivi impiegati, tale da consentire la predisposizione del piano formativo, da condividere tra le
parti sociali, in funzione delle richieste di intervento degli istituti scolastici e delle lavorazioni che potranno

essere affidate {come da procedura prevista al paragrafo 2.1).

Il livelo delie competenze possedute e del relativo gap da colmare attraverso l'azione formativa non potrd
che essere correlato anche all’'eta e alle capacita fisiche del singolo che vanno pertanto opportunamente

considerate in sede di redazione del piano formativo proposto.

3.3 Carvatteri deliofferta formativa
In funzione dei dati di cui ai punti precedenti, e dell'elenco degli interventi da realizzare che il MIUR
predisporra entro fine maggio, con il contributo delle risorse dei fondi interprofessionali e, laddove
necessario, anche attraverso risorse integrative rese disponibili dal Ministero e dalle Regioni, sono definite
te modalita di carattere generale delVofferta formativa da rendere gisponibile.

-



Questa dovra essere strutturata secondo le linee guida di seguito esposte, da verificare con i singoli fondi
da parte delle imprese aderentl, le quall dovranno predisporre piani formativi od hoc, ed in funzione anche
delte disponibilita dei rispettivi conti aziendali o della possibilita di aderire ad avvisi/inviti destinati a target

specifici (si veda in proposito il successivo paragrafo 4.2).

o | percorsi di formazicne e rigualificazione professionale da attivare sono finalizzati a rendere
possibile, a partire dal 01/07/2014, la fornitura dei servizi di ripristino del decoro e delia
funzionalita degli immobili adibiti ad edifici scolastici e di tutti gli ambienti dedicati alla didattica, ai
servizi e agli spazi per le attivitd ludico-ricreative di cui ali"aliegato tecnico deil'accordo stipulato in
data 28/03/2014;

e Aj fini delfindividuazione delle opportune attivitd di formazione e riqualificazione da realizzare
dovra essere preliminarmente compiuta de parte delf'azienda una ricognizione delle competenze
possedute dalle risorse umane di cui dovra essere fornita evidenza nel pianc di formazione
aziendale;

e Devono essere opportunamente considerati, ai fini della corretta stesura del piano di formazione
aziendale, gli elementi che possono condizionare la resa dei servizi richiesti quali eta, idoneita fisica
e competenze di hase possedute.

o la tipologia di formazione da somministrare ai beneficiari dovra privilegiare, laddove possibile e

tenuto conto del carattere particolare delle lavorazioni previste, l'utilizzo della modalita on the job;

Le attivitd formative rappresentano inoltre un‘importante strumento di rafforzamento ed

arricchimento delle competenze In possesso dei lavoratori/trici nefl’'ambito del proprio profilo

professionale e pertanto, compatibilmente con le risorse disponibili, devono essere indirizzate al
pilt ampio ceinvolgimento delfa platea dei beneficiari di cui al presente piano;

4 Risorse finanziarie

4.1 Individuazione risorse finanziarie
Al fine di consentire 'effettiva implemantazione delle attivitad cui adthire il personaie ex Isu & appalti storici,

gia impiegato nei servizi di pulimento, I Ministero ha individuato, pertanto, nei fondi interprofessionali per
la formazione continua i soggetti istituzionalmente preposti a finanziare i percorsi di formazione e"\\

riqualificazione professionali necessari, ed ha verificato la disponibilitd dei fondi interprofessionali cui
aderiscono le imprese coinvolte e Je possibili modalitd di attivazione di cui vengono descritti i caratteri

generali.

Le eventuali ulteriori risorse ministeriali o regionali da rendere disponibili a completamento dellinterven
realizzato per il tramite dei fondi paritetici interprofessionali, saranno definite in funzione dei dati risultanti
dal monitoraggio dell’ attivita e delle indicazioni della cabina di regia.

4.7 Accesso alle risorse
! datori di lavoro si impegnane a sostenere oneri pari al 40 per cento dei costi complessivi deli’intervento
formativo. E’ fatta in ogni caso salva la regolamentazione dei fondi interprofessionali.

La quota di compartecipazione aziendaie pud essere raggiunta mediante I'impiego di risorse proprie ovvero
q

mediante 'utilizzo delle risorse disponibili nel conto formazion sso i fondo biaterste cui aderisca.
;h'}‘wlb\afnmnu&“_ .

Nel finanziamento dellintervento formativo si fa ricorso alle sgg risorse:
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1. Impiego delle risorse disponibili nel conto cosiddetto di formazione o aziendale nonché di quelie
disponibili su bandi attivi inerenti alla formazione di soggetti a rischio di perdita del posto di favory;

2. eventuali ulteriori avvisi da parte dei Fondi interprofessionali;
3. fondi nazionali efo regionali per il finanziamente di azioni complementari o supplementari.

L'accordo sindacale, o di concertazione, previsto ai sensi del comma 1 dell’art. 118 della legge 388/2000, &
espressione dells natura bilaterale e fa parte della documentazione da produrre per ottenere il

finanziamento di un plano formative,

L'accordo & it documento che fissa le motivazioni comuni della parte datoriale e della parte sindacale che si
pongono alla base dell'azione formativa e manifesta la condivisione degli obiettivi e degli strumenti

adottati,

4.3 CLronoprogramma

A decorrere daila data di conclusione del presente accordo e comunque entro il 13 giugno 2014 le imprese
dovranno presentare al fondi interprofessionali, secondo le modalita di cul al paragrafo precedente, { piani
di formazione condivisi dalle rappresentanze delle parti sociali nazionali che hanno sottoscritto Vaccordo

def 28 marzo 2014.

Entro i successivi 10 giorni i fondi interprofessionali provwederanno a verificare ia capienza delle risorse a
disposizione, avviare le azioni finanziabili, individuando Veventuale differenziale negativo che verra
comunicato ai Ministero del Lavoro e Politiche sociali, per consentire I'attivazione di ulteriori risorse utili
per la sormministrazione delle attivitd formative anche per i favoratori dipendenti di aziende non aventi un
conto aziendale ovvero non aderenti ad alcun fondo interprofessionale.

Entro Il primo luglio dovranno essere avviate le attivita {piccole lavorazioni/manutenzioni) di ripristino del
decoro e della funzionalita degli immobili adibiti ad edifici scolastici di cui all’accordo del 28 marzo 2014,

5 Cabina diregia e monitoraggio
Viene istituita una cabina di regia e monitoraggio dell'intervento cui partecipano | seguenti soggetti:

Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, Ministero dell’lstruzione, Universitd e Ricerca, Halia Lavoro,
rappresentanti deile parti datoriali e sindacali che hanno sottoscritto 'accordo del 28 marzo 2014, ﬁf‘ﬁ

La struttura ha il compito di monitorare I'andamento delle azioni previste dal plano al fine di verificarne
Peffettiva implementazione e rimodulare, ove necessario ed eventualmente proporre 'adozione di misure

uheriori e/o integrative anche di carattere finanziario.

Sono previsti report di monitoraggio periodici che consentano di verificare lo stato di avanzamento dei
piani di formazione previsti e realizzati dalle aziende interessate. Tali risultanze saranno oggetto di
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valutazione della cabina di regia.

Letto, canfermato e sottoscritto.
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